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Die ISO 13485 ist die international anerkannte Norm fir Qualitditsmanagementsysteme in
der Medizintechnik und definiert Anforderungen, mit denen Unternehmen die Sicherheit und
Wirksamkeit von Medizinprodukten gewahrleisten. Sie legt den Fokus auf die Einhaltung
gesetzlicher Anforderungen (MDR), Optimierung von spezifischen Prozessen und die
konsequente Einhaltung gesetzlicher Vorgaben entlang des gesamten
Produktlebenszyklus.

Die Norm ISO 13485 ist fiir Hersteller von Medizinprodukten relevant, die nationale,
europaische sowie internationale Regelungen erfiillen miissen. Es ist ebenso mdglich, dass
Lieferanten von Medical Devices sowie externe Dienstleister ein QM-System oder sogar
eine Zertifizierung nach ISO 13485 nachweisen missen. Durch die Umsetzung der
Normforderungen zeigen Firmen, dass sie den Lebenszyklus von Medizinprodukten sowie
zugehorige Tatigkeiten standig leiten und lenken konnen.

Wie wird die ISO 13485 definiert?

Die ISO 13485 ist eine internationale Norm fiir Qualitdtsmanagementsysteme speziell fiir
Hersteller und Zulieferer von Medizinprodukten. Ziel der Norm ist es, die Einhaltung
regulatorischer Anforderungen sicherzustellen und die gleichbleibende Qualitat sowie
Sicherheit von Medizinprodukten tiber deren gesamten Lebenszyklus hinweg zu
gewabhrleisten.

Die Norm richtet sich an Unternehmen der Medizintechnik, darunter Hersteller, Zulieferer,
Dienstleister sowie Organisationen, die an Entwicklung, Produktion, Lagerung, Vertrieb oder
Wartung von Medizinprodukten beteiligt sind. Sie ist somit branchenspezifisch und eng mit
gesetzlichen Anforderungen wie der MDR (Medical Device Regulation) verkniipft.

Strategisch ist die ISO 13485 fiir Unternehmen von zentraler Bedeutung, da sie den
Marktzugang ermdglicht, regulatorische Risiken minimiert und Vertrauen bei Behdrden,
Kunden und Partnern schafft. Ein wirksames Qualitatsmanagementsystem nach ISO 13485
ist haufig Voraussetzung fiir die Zulassung von Medizinprodukten auf internationalen
Markten.

Welche Anforderungen stellt ISO 13485?

Die ISO 13485 legt Anforderungen an ein Qualitdtsmanagementsystem fest, das speziell
auf Sicherheit und regulatorische Konformitat von Medizinprodukten ausgerichtet ist. Im
Mittelpunkt stehen kontrollierte und validierte Prozesse, ein konsequentes
Risikomanagement sowie die vollstandige Einhaltung gesetzlicher Vorgaben entlang des
gesamten Produktlebenszyklus.
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Was bedeutet das in der Praxis?

Unternehmen miissen ihre Prozesse klar definieren, validieren und liickenlos
dokumentieren. Dazu gehoren insbesondere die Riickverfolgbarkeit von Produkten, die
Validierung kritischer Prozesse (z. B. Sterilisation), ein strukturiertes Risikomanagement
nach ISO 14971 sowie die systematische Erfassung und Umsetzung regulatorischer
Anforderungen (z. B. MDR). Zudem miissen Verantwortlichkeiten eindeutig geregelt und
alle qualitatsrelevanten Tatigkeiten nachvollziehbar gesteuert werden.

Typische Fehler bei der Umsetzung

Zu den haufigsten Fehlern bei der Umsetzung der ISO 13485 gehort die massive
Unterschatzung des internen Zeit- und Personalaufwands, da Mitarbeiter oft (iber Monate
hinweg von ihren eigentlichen Kernaufgaben abgezogen werden. Zudem wird die ISO 13485
haufig zu stark auf Dokumentation reduziert, wahrend Prozesse nicht konsequent
umgesetzt werden. Validierungen werden unvollstandig durchgefiihrt, Risikomanagement
wird nur formal betrieben und regulatorische Anforderungen werden nicht vollstandig
integriert.

Was Auditoren wirklich priifen

Auditoren von Benannten Stellen oder Zertifizierungsstellen priifen im Detail, ob das
Qualitdtsmanagementsystem die Anforderungen der ISO 13485 und (sofern relevant) der
MDR erfillt. Im Fokus stehen dabei die Wirksamkeit der Prozesse und die Konformitat der
Produkte. Da Audits stichprobenartig erfolgen, bewerten Auditoren insbesondere, ob das
Unternehmen seine eigenen Prozesse konsistent einhalt und regulatorische Anforderungen
im Alltag tatsachlich umsetzt.

Video: Inhalte und Forderungen der ISO 13485

In diesem Video der VOREST AG zeigen wir
Ihnen, welche Inhalte und Forderungen die ISO
13485 an Qualitatsmanagementsysteme fir
Medizinprodukte stellt. Nur wenn
Unternehmen die Forderungen der Norm
vollstandig umsetzten, ist gesichert, dass
Medizinprodukte den hochsten
Qualitatsstandards entsprechend und eine
sichere Anwendung gewabhrleisten.
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Inhalte des Videos:

Inhalte und Forderungen der DIN EN ISO 13485
Gliederung der ISO 13485

Die Vorteile der ISO 13485

Zusammenfassend hat die ISO 13485 folgende Vorteile:

Sicherstellung der Produktqualitat und -sicherheit
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Erfillung regulatorischer Anforderungen (z. B. MDR, FDA)
Risikominimierung dank systematischem Risikomanagement
Erleichterter Marktzugang international

Reduzierung von Haftungsrisiken

Verbesserte Prozesskontrolle und Effizienz
Kundenzufriedenheit und Marktvertrauen
Wettbewerbsvorteile in der Medizintechnik

Erfullung regulatorischer Anforderungen

Ein zentrales Ziel der ISO 13485 ist es, Unternehmen dabei zu unterstiitzen, die gesetzlichen
und behordlichen Anforderungen fiir Medizinprodukte zu erfiillen. In vielen Landern ist die
Zertifizierung nach ISO 13485 eine Voraussetzung, um Produkte tberhaupt auf den Markt
zu bringen. Ein QM-System nach dieser Norm hilft Unternehmen, die Einhaltung von
Vorschriften wie der Europaischen Medizinprodukteverordnung (MDR) oder der FDA-
Regularien in den USA sicherzustellen. Dies reduziert das Risiko von
Marktzulassungsproblemen und rechtlichen Konsequenzen.

Erhohte Produktsicherheit und -qualitat

Durch die Umsetzung der ISO 13485 Anforderungen wird sichergestellt, dass alle Prozesse
im Unternehmen auf die Sicherheit und Qualitat der Medizinprodukte ausgerichtet sind. Die
ISO 13485 Inhalte zielen darauf, dass Unternehmen systematisch Risiken bewerten,
qualitatsrelevante Prozesse kontrollieren und alle Anforderungen an das Produkt einhalten.
Dies flihrt zu einer konsistenten Produktqualitat und minimiert das Risiko von
Produktfehlern, was wiederum das Vertrauen der Kunden in die Produkte starkt.

Risikominimierung mit der ISO
13485

Die Inhalte der ISO 13485 sind darauf
ausgerichtet, ein systematisches
Risikomanagement durchzufiihren, um PuRretonowa:

Schweregrad des scheinlichkeit des
Fehlers

potenzielle Gefahren fiir Patienten und — ___Felers |
Anwender zu minimieren. Das bedeutet, dass
Risiken nicht nur wahrend der
Produktentwicklung, sondern auch wahrend der —
Herstellung, Lieferung und Anwendung risikominimierende Maftnahmen
regelmaRig tberprift und berwacht werden ~
missen. Durch diese proaktive Vorgehensweise Nachweis der Implementierung
kénnen Unternehmen potenzielle Probleme —
friihzeitig erkennen und Mal3nahmen ergreifen,

um das Risiko von Produktfehlern oder

Rickrufen zu minimieren.

Risikomanagement nach der ISO 13485

Geféhrdung/Situation J——

—p Risiko <

s

Verifizierung/Validierung der MaBnahme

N\ ’
VOREST AG > S < < We ¥ Learning

VOREST AG


https://www.vorest-ag.com/URL

Zusatzlich bietet die Norm derzeit eine hohe Planungssicherheit, da die aktuelle Version bis
April 2030 unverandert gliltig bleibt, was Unternehmen erlaubt, ihre Ressourcen langfristig
stabil zu planen.

Aufbau und Struktur der ISO 13485

Der Aufbau der ISO 13485 folgt nicht wie bei vielen anderen Normen der High Level
Structure (HSL), sondern einer eigenstéandigen Struktur, die speziell auf regulatorische
Anforderungen in der Medizintechnik ausgerichtet ist. Sie besteht aus 8 Kapiteln statt den
dblichen 10 und legt einen deutlich starkeren Fokus auf Dokumentation, Risikomanagement
und Produktkonformitat.
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Normative Verweisungen
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Qualitatsmanagementsystem

Verantwortung der Leitung
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ISO 13485
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Video: Aufbau und Ubersicht der 1SO 13485

In diesem Video der VOREST AG zeigen wir
Ihnen, wie die ISO 13485 aufgebaut ist und
geben Ihnen eine Ubersicht der aktuellen Norm.
Die ISO 13485 folgt nicht wie viele andere
Managementnormen der High Level Structure,
sondern legt ihre eigene Struktur fest. Mit nur 8
statt 10 Kapiteln legt sie die Anforderungen an Dimkmm;ls;m‘m y
Unternehmen fest, die Medizinprodukte e
herstellen oder vertreiben.

) Was ist die 1S0 13485 - Aufbau und Ubersicht der aktu
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Inhalt des Videos:

Die Struktur der ISO 13485
Anwendungsbereich

Normative Verweisung

Begriffe

Qualitatsmanagementsysteme
Verantwortung der Leitung

Management von Ressourcen
Produktrealisierung

Messung, Analyse und Verbesserung
Warum folgt die ISO 13485 nicht der HLS?

Was sind die Grundprinzipien der ISO 13485?

Die Grundprinzipien der ISO 13485 orientieren sich primar an der Sicherheit und
Wirksamkeit von Medizinprodukten sowie an der Erfiillung regulatorischer Anforderungen.
Im Gegensatz zur allgemeinen Qualitatsmanagementnorm ISO 9001, die eine
kontinuierliche Verbesserung der Organisation anstrebt, stehen bei der ISO 13485 folgende
Kernprinzipien im Vordergrund:

Fokus auf Produktsicherheit und -wirksamkeit: Der Kernanspruch der Norm ist es,
durch wirksame Prozesse sicherzustellen, dass Medizinprodukte ihre spezifizierten
Anforderungen erfiillen und fiir den Patienten sicher sind.
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Risikobasiertes Denken: Ein zentrales Prinzip ist die Integration des
Risikomanagements in alle relevanten Phasen des Produktlebenszyklus, von der
Entwicklung bis zur Uberwachung nach dem Inverkehrbringen.

Erfiillung regulatorischer Zwecke: Wie der offizielle Titel (,Anforderungen fir
regulatorische Zwecke") verdeutlicht, dient die Norm als Basis, um gesetzliche
Vorgaben wie die europédische Medizinprodukte-Verordnung (MDR) oder
Anforderungen der FDA systematisch umzusetzen.

Umfassende Dokumentations- und Nachweispflicht: Die Norm fordert eine
detaillierte Dokumentation, unter anderem in Form einer Medizinprodukteakte
(Medical Device File) fiir jeden Produkttyp, um die Konformitét jederzeit belegen zu
konnen.

Aufrechterhaltung der Wirksamkeit: Statt einer standigen Steigerung der Leistung
steht die Aufrechterhaltung der Wirksamkeit des installierten
Qualitdtsmanagementsystems im Fokus, um eine gleichbleibende Produktqualitat zu
garantieren.

Wichtige Normen und regulatorische Anforderungen

Rund um die ISO 13485 existiert ein dichtes Geflecht aus weiteren Normen und
regulatorischen Texten, die gemeinsam sicherstellen, dass Medizinprodukte sicher,
wirksam und gesetzeskonform sind. Die ISO 13485 fungiert dabei als zentraler Ankerpunkt
fur das Qualitatsmanagementsystem (QMS).

Die EU-Medizinprodukteverordnung (MDR)

Die Medical Device Regulation (MDR) ist eine europadische Verordnung mit direktem
Gesetzescharakter, welche die Sicherheits- und Leistungsanforderungen fiir
Medizinprodukte sowie die Pflichten aller beteiligten Wirtschaftsakteure in der EU
verbindlich regelt. Seit dem 25. Mai 2021 ersetzt die EU-Medizinprodukte-Verordnung
(MDR) die alten Richtlinien (MDD/AIMDD) und stellt Hersteller aufgrund massiver
regulatorischer Komplexitat vor groBe Herausforderungen.

Die zentralen Neuerungen:

Lebenszyklus-Fokus: Einflihrung eines Sicherheits- und Risikomanagements lber
die gesamte Produktlebensdauer hinweg.

Strengere Uberwachung: Erhdhte Anforderungen an Benannte Stellen sowie
Einbeziehung von Expertengremien bei Hochrisikoprodukten.

Erweiterter Anwendungsbereich: Einbezug von Produkten ohne medizinische
Zweckbestimmung (z. B. kosmetische Implantate).

Transparenz & Riickverfolgbarkeit: Einflihrung der UDI (eindeutige Identifizierung)
und umfassende Registrierungspflichten in der EUDAMED-Datenbank.
Marktaufsicht: Verscharfte Regeln fiir die Uberwachung nach dem Inverkehrbringen
(Vigilanz) und den Online-Handel.

VOREST AG
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EU-Verordnung iiber In-vitro-Diagnostika (IVDR)

Die IVDR ist die europaische In-vitro-Diagnostika-Verordnung, die als direkt geltendes EU-
Recht die verbindlichen Anforderungen fiir das Design, die Herstellung und den
Marktzugang von In-vitro-Diagnostika festlegt. In-vitro-Diagnostik-Gerate sind solche, die
zur Untersuchung von Proben aus dem menschlichen Korper, wie Blut, Urin oder Gewebe,
bestimmt sind, um Informationen fiir medizinische Diagnosen, Pravention, Uberwachung,
Behandlung oder Linderung von Krankheiten bereitzustellen.

Risikomanagement fiir Medizinprodukte: ISO 14971

Das Risikomanagement ist ein Kernprinzip der ISO 13485. Die ISO 14971 stellt dafiir einen
umfassenden Rahmen fiir das Risikomanagement von Medizinprodukten bereit. Obwohl die
Anwendung der ISO 14971 nicht zwingend vorgeschrieben ist, ist sie der anerkannte
Standard, um das Risikomanagement liber den gesamten Produktlebenszyklus von
Medizinprodukten hinweg umzusetzen. Die ISO 13485 fordert dabei, dass Risiken nicht
isoliert betrachtet, sondern systematisch in alle qualitatsrelevanten Prozesse integriert
werden. Unternehmen missen jederzeit nachweisen kénnen, dass Risiken identifiziert,
bewertet und wirksam beherrscht werden.

Software-Lebenszyklus: IEC 62304

Fiir Unternehmen, die Software als Medizinprodukt (SaMD) oder als Teil eines Gerats
entwickeln, ist die IEC 62304 praktisch Pflicht. Diese konkretisiert die in der ISO 13485
allgemein geforderten Anforderungen an den Software-Lebenszyklus, die Klassifizierung
und die Validierung. Ebenso enthalt sie Mindestanforderungen an die Softwaresicherheit,
das Risikomanagement, die Dokumentation und das Konfigurationsmanagement. Ein
zentrales Element der Norm ist die Einteilung der Software in Risikoklassen (Klasse A, B
oder C), wobei Klasse C das hochste Risiko darstellt. Mit steigender Risikoklasse erhéhen
sich die Anforderungen an die Dokumentation und Priifung deutlich.

Video: Die Verantwortliche Person nach Artikel 15 MDR

In diesem Video der VOREST AG erfahren Sie, s' t die verantwortliche Person nach Artikel 15 MI
welche Tatigkeiten neben der Einhaltung der B

Regulierungsvorschriften zu den zentralen j;ﬂj;lﬂ,jg),r _‘J&
Aufgaben der verantwortlichen Person nach Person nach

Artikel 15 MDR gehoren. Seit Mai 2021 sieht
Artikel 15 der Medizinprodukteverordnung fiir
Medizinproduktehersteller mindestens eine
,verantwortliche Person® vor, die sich um die
Einhaltung der Regulierungsvorschriften
kimmert.

rtikel 15 MDR
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Inhalte des Videos:

Was ist der Artikel 15 MDR?
Forderungen der MDR an Inverkehrbringer inkl. Qualifikationen
Aufgaben der verantwortlichen Person gemal Artikel 15 MDR
Bevollmachtigte nach MDR

Wie ist der Ablauf einer ISO 13485 Zertifizierung?

Die ISO 13485 Zertifizierung ist ein international anerkanntes Zertifikat fur
Qualitatsmanagementsysteme in der Medizinbranche. Der Ablauf einer ISO 13485
Zertifizierung kann grob in folgende Schritte unterteilt werden:

Vorbereitung: Die Vorbereitung auf eine ISO 13485 Zertifizierung umfasst die
Identifikation der relevanten Anforderungen, die Uberpriifung der aktuellen
Systemdokumentation, die Durchfiihrung von internen Audits und die Schulung
der Mitarbeiter. Es ist auch wichtig, ein Zertifizierungsunternehmen auszuwahlen,
das die Zertifizierung durchfiihren wird.

Vorpriifung: Eine Vorpriifung, auch als Gap-Analyse bezeichnet, kann
durchgefiihrt werden, um Schwachstellen im bestehenden
Qualitatsmanagementsystem zu identifizieren und zu beheben. Dadurch kann
sichergestellt werden, dass das Unternehmen bereit ist, den
Zertifizierungsprozess zu beginnen.

Zertifizierungsaudit: Das Zertifizierungsaudit ist die Hauptprifung, die von einem
unabhangigen Zertifizierungsunternehmen durchgefiihrt wird. Das Audit besteht
aus zwei Phasen. In der ersten Phase werden die Systemdokumentation und das
Qualitatsmanagementsystem gepriift, um sicherzustellen, dass alle
Anforderungen der ISO 13485 erfiillt sind. In der zweiten Phase werden die
tatsachlichen Prozesse und Verfahren des Unternehmens gepriift, um
sicherzustellen, dass sie den Anforderungen der ISO 13485 entsprechen.

Bericht und Zertifikat: Nach Abschluss des Zertifizierungsaudits wird dem
Unternehmen ein Auditbericht tberreicht. Wenn alle Anforderungen erfiillt sind,
wird das Unternehmen offiziell zertifiziert und erhalt ein ISO 13485 Zertifikat.
Uberwachungsaudits: Um sicherzustellen, dass das Unternehmen weiterhin den
Anforderungen entspricht, werden regelmaRige Uberwachungsaudits
durchgefiihrt. Diese Audits werden in der Regel einmal jahrlich durchgefiihrt.
Rezertifizierung: Alle drei Jahre muss das Unternehmen eine Rezertifizierung
durchfiihren, um sicherzustellen, dass es weiterhin den Anforderungen der ISO
13485 entspricht.

Es ist wichtig zu beachten, dass der genaue Ablauf einer ISO 13485 Zertifizierung je nach
Zertifizierungsunternehmen und Land, in dem das Unternehmen ansassig ist, variieren
kann.
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ISO 13485 vs. ISO 9001

Die ISO 13485 ist eine eigenstandige Qualitaitsmanagementnorm fir Medizinprodukte,
basiert jedoch in vielen Grundstrukturen auf der ISO 9001. Wahrend die ISO 9001
branchenibergreifend auf Kundenzufriedenheit und kontinuierliche Verbesserung
ausgerichtet ist, legt die ISO 13485 den Fokus deutlich starker auf regulatorische
Anforderungen sowie die Sicherheit und Leistungsfahigkeit von Medizinprodukten.

Ein wesentlicher Unterschied liegt in der Struktur: Die ISO 13485 folgt nicht der High Level
Structure (HLS) der ISO 9001:2015, sondern verwendet eine eigene Gliederung, die speziell
auf die Anforderungen der Medizintechnik zugeschnitten ist. Zudem riickt sie neben
Kundenanforderungen insbesondere Produktanforderungen in den Mittelpunkt, die fir die
Zulassung und Sicherheit entscheidend sind.

Inhaltlich tGberschneiden sich viele Anforderungen beider Normen, jedoch wurden einzelne
Elemente der ISO 9001 in der ISO 13485 bewusst angepasst oder ausgeschlossen, da sie
nicht als regulatorisch relevant gelten. Gleichzeitig stellt die Norm die Produktqualitat und -
sicherheit konsequent lber wirtschaftliche Aspekte und fordert durch das
Unabhangigkeitsprinzip klare Verantwortlichkeiten sowie eine objektive Bewertung
qualitatsrelevanter Prozesse. Unternehmen mit bestehendem ISO 9001-System profitieren
dennoch von einer guten Ausgangsbasis, da sich viele Prozesse ubertragen lassen und der
Mehraufwand zur Umsetzung der ISO 13485 in der Praxis meist Giberschaubar ist.

D > .=y
ISO 9001 und ISO 13485 — Unterschiede

1S0 9001 1SO 13485

stiindige Verbesserung in h
allen Unternehmensbereichen A hterhaiung ‘
Kundenzufriedenheit aktive Kundenrickmeldungen
- g e —— Unterschied
Risiknmanagament fiir Produkte gemal 150 14971
interessierte Parteien d s DIN 60812 . ) . . .
und Prozesse gemal 130 13485 wird deutlich strenger interpretiert und kontrolliert
Validierung von Prozessen
Validierung von Prozessen und Software (Produktions-
goftware und OM Software) 130 13485 stellt Qualitat vor Wirtschafdichkeit und fordert
= das Unabhéngigkeitsprinzip
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T Stellen und Behérden
Zertifizierung
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Passende Schulungen der VOREST AG zur ISO 13485 und
Einflihrung eines QM-Systems

Die Anforderungen und regulatorischen Rahmenbedingungen der ISO 13485 zeigen
deutlich, dass ein wirksames Qualitditsmanagement in der Medizintechnik fundiertes
Fachwissen und praktische Umsetzungskompetenz erfordert. Die ISO 13485 Schulungen
der VOREST AG vermitteln dieses praxisnahe Know-how und unterstiitzen Unternehmen
beim systematischen Aufbau und der Weiterentwicklung ihres
Qualitatsmanagementsystems fiir Medizinprodukte.

Kostenloser Online-Kurs zur 1SO 13485 und MDR

Kostenloser E-Learning Kurs zu 1SO 13485 und MDR mit Einfihrung in Qualitatsmanagementsysteme fiir
o Medizinprodukte

@ Preis: 0,00 € | Kursformat: E-Learning

Basiswissen Qualitatsmanagement ISO 13485
Grundlagenkurs zum Qualitatsmanagement fur Medizinprodukte nach 1SO 13485 mit Einfihrung in
o Anforderungen der Norm sowie zur Einfihrung, Betreuung und Zertifizierung von QM-Systemen.

_Dﬁa Preis: 1049,00 € | Kursformat: Prasenz @ Preis: 996,55 € | Kursformat: Virtual-Classroom

Interner Auditor ISO 13485
Ausbildung zum internen Auditor ISO 13485 zur Vorbereitung, Durchfuhrung und Dokumentation interner
e Qualitatsmanagement-Audits fur Medizinprodukte nach ISO 19011 — Abschluss mit Zertfikat.

9&2 Preis: 1099,00 € | Kursformat: Prasenz oder E- ’g Preis: 1044,05 € | Kursformat: Virtual-
Learning Classroom

Qualitatsmanagementbeauftragter QMB ISO 13485
= Schulung zum Qualitatsmanagementbeauftragten 1SO 13485 mit Kompetenzen zur Umsetzung, Betreuung und
o Weiterentwicklung von QM-Systemen fur Medizinprodukte — Abschluss mit Zertfikat.

_Dﬁa Preis: 1299,00 € | Kursformat: Prasenz Lg; Preis: 1234,05 € | Kursformat: Virtual-Classroom

Kostenloser Gesamtkatalog der VOREST AG zum Download
o Gesamikatalog der VOREST AG mit allen Schulungen rund um Managementsysteme, Prozessoptimierung und Download »
Methoden zum kostenlosen Download.

Sie wissen noch nicht, welcher Kurs der i ' -, b
richtige ist? ¥ Sevil Kaya 2 Marie Stark
« Mail- skaya@vorest-ag de Mail: mstark@vorest-ag.de

- ::rr":‘gl‘?“ ??“ Formaten, Forderung oder Telefon: 07231 92 23 91 33 : . Telofon: 07231 92 23.91 37
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https://www.vorest-ag.com/Medizinprodukte-ISO-13485/Ausbildung/interner-auditor-iso-13485
https://www.vorest-ag.com/Medizinprodukte-ISO-13485/Ausbildung/qualitaetsmanagementbeauftragter-iso-13485
https://www.vorest-ag.com/files/downloads/Gesamtkatalog.pdf
mailto:skaya@vorest-ag.de
tel:0723192239133
mailto:mstark@vorest-ag.de
tel:0723192239137
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] Kati Schéafer
Sie haben Fragen oder Produktmanagement Training & PRO SYS
, wiinschen ein Angebot?
o Ich helfe lhnen gerne weiter! ° 3132080
/ @ kschaefer@vorest-ag.de
I
|
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" o ) Claudia Talmon
% Inhouse Training — Wir kommen Produktmanagement Training
=~ - B zulhnen ins Haus!

© 07231922391-0
@ ctalmon@vorest-ag.de

Sie wiinschen ein Angebot?

Unser Katalog

Laden Sie hier kostenfrei und
unverbindlich unseren Katalog
mit einer Ubersicht zu allen
unseren aktuellen Schulungen
und E-Learning-Kursen herunter.
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- Hier kostenlos
2 o e downloaden!
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tel:4972319223910
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mailto:kschaefer@vorest-ag.de
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https://www.vorest-ag.com/files/downloads/Gesamtkatalog.pdf



