A
VORESTAG | 3!

Der Wandel zur Industrie 4.0 verandert nicht nur die Produktion, sondern stellt auch das
Qualitatsmanagement vor vollig neue Herausforderungen und Chancen. Wo friiher
manuelle Listen und nachtragliche Kontrollen dominierten, entscheiden heute Echtzeitdaten
und vernetzte Systeme Uber den Markterfolg. Doch wie gelingt der Sprung vom
traditionellen Prifwesen zur intelligenten, datengestiitzten Qualitatssicherung?

In diesem Fachartikel der VOREST AG erfahren Sie, warum die Digitalisierung des
Qualitatsmanagements kein technischer Trend, sondern ein strategischer Hebel fiir Ihre
Wettbewerbsfahigkeit ist. Wir beleuchten die Definition, die konkreten Vorteile von der
Effizienzsteigerung bis zu Predictive Quality und zeigen Losungswege auf, um typische
Hirden bei der Implementierung erfolgreich zu meistern.

Was ist Digitales Qualitatsmanagement?

Digitales Qualitatsmanagement markiert die logische und notwendige Weiterentwicklung
des im Kontext von Industrie 4.0. In diesem dynamischen Umfeld,
das von steigender Komplexitat, Echtzeitdaten und intelligenten Systemen geprégt ist, stellt
Qualitatsmanagement 4.0 keine optionale Modernisierung dar, sondern eine strategische
Notwendigkeit. Es ist die konsequente Weiterentwicklung traditioneller Qualitatsprinzipien,
um den Anforderungen moderner, datengesteuerter Wertschopfungsketten gerecht zu
werden und die Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig zu sichern.

Qualitatsmanagement 4.0, oft auch als ,digitales QM" bezeichnet, verbindet bewahrte QM-
Grundsatze mit modernen Technologien wie Cloud-Systemen, lIoT und Kl. Ziel ist es,
Qualitatsprozesse mithilfe digitaler Daten effizienter zu machen. So konnen Ablaufe
uberwacht, verbessert und friihzeitig gesteuert werden. Es digitalisiert die
Qualitatssicherung und das Qualitatsmanagement entlang der gesamten
Wertschopfungskette.

Warum digitales Qualitatsmanagement heute unverzichtbar ist

Der Ubergang zu einem digitalisierten Qualitaitsmanagement (Qualitit 4.0) hat strategische
Bedeutung. Unternehmen, die diese Transformation ignorieren oder aufschieben, laufen
Gefahr, den Anschluss an den Markt zu verlieren und ihre Wettbewerbsfahigkeit
schrittweise einbiil3en.

Diese vier Bereiche zeigen, warum das digitale QM so wichtig ist:

Steigende Komplexitat der Prozesse: Prozesse werden immer kleinteiliger,
vernetzter und unubersichtlicher. Traditionelle, manuelle Systeme konnen den
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Uberblick kaum noch gewéhrleisten. Digitale Werkzeuge ermdglichen es, diese
Komplexitat abzubilden, zu steuern und transparent zu machen, was eine
Grundvoraussetzung fir effiziente Ablaufe ist.

Veranderte Kundenanforderungen: Moderne Kunden stellen hohe Anspriiche an
Qualitat, Geschwindigkeit und zunehmend auch an die Individualisierung von
Produkten. Um diesen Wiinschen gerecht zu werden, sind agile und flexible QM-
Prozesse unerlasslich, die auf der Analyse von Echtzeitdaten basieren und eine
schnelle Reaktion auf Marktveranderungen erlauben.

Wachsender Wettbewerbsdruck: In globalisierten und gesattigten Markten ist
eine konstant hohe Produkt- und Prozessqualitat ein entscheidendes
Differenzierungsmerkmal. Eine Digitalisierung des Qualitatsmanagements hilft,
diese Qualitat nicht nur zu sichern, sondern durch datengestiitzte Analysen und
proaktive Mallnahmen kontinuierlich zu steigern.

Integration in Industrie 4.0: Qualitat 4.0 ist kein isoliertes Konzept, sondern ein
integraler und komplementarer Bestandteil der Industrie 4.0. Eine intelligente
Fabrik (Smart Factory) ist ohne ein ebenso intelligentes Qualitdtsmanagement
unvollstandig. Erst die digitale Qualitatssicherung macht die Vision der sich
selbst optimierenden Produktion vollstandig.

Vorteile des Digitalen Qualitatsmanagements

Der Kontrast zwischen traditionellen, papierbasierten Methoden und einem modernen,
digitalen Ansatz im Qualitatsmanagement ist fundamental. Anstelle von reaktiven
MalRnahmen treten datengestiitzte, strategische Optimierungen. Die folgende Tabelle
verdeutlicht die zentralen Unterschiede:

Daten & Manuell, dezentral (Word/Excel, Ordner), fehleranfallig Automatisiert, zentral (Single Source of Truth), prazise
Dokumente schlechte Versionskontrolle lickenlose Dokumentenlenkung

Prozesse & Reaktiv, langsam, hohe Transaktionskosten, spate Proaktiv (Predictive Quality), Echizeit-Analyse, automatisierte
Analyse Fehlererkennung Workflows, Kostensenkung

Zugriff &
Transparenz

Unternehme
abteilungsibe

t verfighbar, transparent, fardert

Inselldsungen, schwer zuganglich, intransparent . i L
= S eifende Zusammenarbeit

Aus diesen Unterschieden ergeben sich entscheidende Vorteile, die ein digitales
Qualitatsmanagement fir jedes zukunftsorientiertes Unternehmen unerlasslich machen:

Effizienzsteigerung und Kostensenkung

Digitales QM optimiert betriebliche Ablaufe und setzt wertvolle Ressourcen frei, die an
anderer Stelle gewinnbringender eingesetzt werden konnen.

Automatisierung von Routineaufgaben: Die digitale Verwaltung von Dokumenten, die
Erstellung von Berichten und die Planung von laufen weitgehend
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automatisiert ab, wodurch qualifizierte Mitarbeiter von repetitiven Tatigkeiten
entlastet werden und sich auf wertschopfende Aufgaben konzentrieren konnen.
Reduzierung von Verschwendung: Durch die friihzeitige Fehlererkennung, indem
Echtzeit-Daten aus der Produktion analysiert werden, kommt es zu einer deutlichen
Reduzierung von Ausschuss und kostspieliger Nacharbeit.

Effizientere Audits: Digitale Auditmanagement-Tools unterstiitzen Auditoren bei der
Planung, Durchfiihrung und Nachbereitung von Audits. KI kann automatische oder
automatisierte Zusammenfassungen von Auditergebnissen erstellen, was Zeit spart
und eine Standardisierung ermoglicht.

Proaktive Qualitatssicherung

Anstatt auf Fehler zu reagieren, kann das digitale Qualitaitsmanagement sie friihzeitig
erkennen, bevor sie entstehen.

Predictive Quality: Kl-gestiitzte Analysen nutzen riesige Datenmengen, um
Korrelationen zu erkennen. Die technologische Grundlage hierfir liefert das ,Internet
of Things"” (loT), dessen Sensoren die notwendigen Maschinen-, Prozess- und
Umweltdaten liefern. Durch die Analyse dieser Datenstrome mittels Predictive
Quality Analytics konnen potenzielle Qualitatsprobleme vorhergesagt und deren
Ursachen behoben werden, bevor sie eintreten.

Visuelle Priifung mit KI: Moderne Bildanalyse-Systeme, die auf kiinstlicher
Intelligenz basieren, erkennen Fehler auf Oberflachen oder bei der Montage mit einer
Prazision, die fiir das menschliche Auge oft unerreichbar ist. Dies reduziert die
Fehlerquote in Prozessen, die eine hohe visuelle Genauigkeit erfordern.

Liickenlose Riickverfolgbarkeit: Eine digitale Chargen- und
Seriennummernverwaltung gewahrleistet eine umfassende Riickverfolgbarkeit tiber
die gesamte Lieferkette. Im Falle eines Qualitatsproblems kénnen betroffene
Produkte schnell und sicher identifiziert werden, dies macht Riickrufaktionen
effizienter und starkt das Kundenvertrauen.

Strategische und organisatorische Starkung

Ohne eine klare strategische Verankerung und die notwendigen Ressourcen verlauft die
Digitalisierung im Sand.

Vereinfachte Compliance: Die zentrale, digitale Verwaltung von Dokumenten
erleichtert die Einhaltung von Normen wie der . Alle relevanten
Prozessnachweise werden dabei versioniert und auditierbar gespeichert. Dadurch
wird der Vorbereitungsaufwand fiir Audits erheblich reduziert.

Verbesserte Zusammenarbeit: Ein zentralisiertes verbindet Abteilungen,
indem es allen Beteiligten eine einheitliche, aktuelle Datenbasis (,Single Source of
Truth”) bietet und so die funktionsiibergreifende Kommunikation fordert.
Datengestiitzte Fiihrung: Die Digitalisierung fiihrt Daten aus unterschiedlichen
Quellen zusammen. Dadurch ist es mdglich, wichtige KPIs in Echtzeit-Dashboards zu
visualisieren. So kann das Management sofort auf Abweichungen reagieren, anstatt
auf monatliche Berichte zu warten.
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Trotz dieser liberzeugenden Vorteile ist der Weg zu Qualitat 4.0 nicht immer frei von
Hindernissen. Die Umsetzung scheitert oft an Herausforderungen, die tief in der
Organisation und der Unternehmenskultur verwurzelt sind.

Hiirden, die lhre digitale Transformation blockieren

Die Implementierung digitaler Strategien im Qualitatsmanagement sto3t in der Praxis oft
auf erhebliche Widerstande. Der erste und wichtigste Schritt zur erfolgreichen Umsetzung
besteht darin, diese ,Bremsklotze” zu erkennen und proaktiv anzugehen. Sie lassen sich im
Wesentlichen in drei Kategorien einteilen:

Mensch und Kultur

Der menschliche Faktor stellt oft die grof3te Hiirde dar. Technologie kann gekauft werden,
eine Kultur des Wandels muss aktiv geférdert werden.

Widerstand gegen Veranderungen: Mitarbeitende suchen Sicherheit in vertrauten
Strukturen. Neue Technologien und Prozesse werden haufig als Bedrohung fir
gewohnte Arbeitsweisen und Sicherheiten wahrgenommen, anstatt als Chance zur
Erleichterung der eigenen Arbeit. Genau aus diesem Grund ist der erste Schritt das
Herausstellen der konkreten Vorteile fir den einzelnen Mitarbeiter und das Gewinnen
interner Unterstitzer und Multiplikatoren.

Mangelndes Vertrauen in die IT: Besonders bei den sogenannten ,digital
immigrants” herrscht oft ein tiefes Misstrauen gegeniber der Technik. Ohne ein
solides Verstandnis fiir den Nutzen sehen Mitarbeitende und Fiihrungskrafte in der
IT eher ein Risiko als einen Vorteil.

Die ,Randstellung” des Qualitatsmanagements: Das QM wird in vielen Firmen nicht
als ein wesentlicher Teil der Wertschopfung angesehen, sondern eher als eine
ubergeordnete Kontrollinstanz. Somit wird es schwieriger, dass neue digitale QM-
Projekte akzeptiert werden, da ihnen weder die erforderliche Prioritat noch die
entsprechenden Ressourcen zugesprochen werden.

Fehlende digitale Kompetenz und Ressourcen

Die beste Technologie ist nutzlos, wenn die Anwender nicht tiber die erforderlichen
Fahigkeiten verfligen, um sie effektiv zu nutzen. Eine von der

identifiziert den Mangel an digitalen Kompetenzen und
Fachkraften als die groRte Herausforderung bei der Einfiihrung von Qualitat 4.0. Ohne
gezielte Weiterbildung und Schulung, die die Mitarbeitenden auf den Wandel vorbereiten
und ihnen die notwendigen Fahigkeiten vermitteln, bleiben digitale Werkzeuge ungenutzt
oder werden ineffektiv eingesetzt.

Technologische und strategische Defizite

Neben den menschlichen Faktoren existieren oft auch handfeste technische und
strategische Mangel, die den Fortschritt blockieren.
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= Veraltete IT-Infrastruktur: Systemausfalle aufgrund veralteter Server oder
mangelhafter Netzwerkinfrastruktur untergraben das Vertrauen in digitale Losungen
nachhaltig und fordern eine zégerliche Haltung gegeniiber weiteren Investitionen.

= Fragmentierte Daten und Insellosungen: Viele Unternehmen leiden unter einer
Landschaft aus getrennten IT-Systemen, die nicht miteinander kommunizieren. Diese
Datensilos verhindern eine ganzheitliche Datenanalyse und machen es unmaglich,
das volle Potenzial von Qualitat 4.0 auszuschopfen.

lhre Qualitatsmanagement Ausbildung bei der VOREST AG - Basis fiir ein
zukunftsorientiertes QM

Ein erfolgreicher Wandel hin zu einem digitalen Qualitdtsmanagement erfordert qualifizierte
Fachkrafte, die den Nutzen von neuen Technologien verstehen und Sicherheit im Umgang
mit digitalen Werkzeugen gewinnen. Mit den Qualitatsmanagement Ausbildungen der
VOREST AG lernen Sie alles zur Einflihrung, Betreuung und standigen Weiterentwicklung
bzw. Verbesserung des Qualitatsmanagementsystems. Mit unseren Ausbildungen schaffen
Sie die besten Voraussetzungen, um den Faktor Mensch zu starken und Ihre
Transformation im Qualitatsmanagement nachhaltig zum Erfolg zu fiihren.

Kostenloser E-Learning Kurs - Qualititsmanagement SO 93001
o Kostenloser E-Leaming Kurs zu den Basics rund um Qualitatsmanagementsysteme nach 1SO S001.

@ Preis: 0,00 € | Kursformat: E-Learning

Basiswissen Qualititsmanagement 1SO 9001

Grundlagen Kurs zu den Inhalten und Forderungen der Norm IS0 9001 for Qualitatsmanagementsysteme, zum
. { o Prozessmanagement und zur Einfihrung & Zertifizierung eines QMS.

.&1 Preis: 1199,00 € | Kursformat: Prasenz _if; Preis: 1139,05 € | Kursformat: Virtual-Classroom

Interner Auditor 1SO 9001

Schulung zur Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung von internen Audits fir
= 3 ! e Qualitatsmanagementsysteme nach 150 9001.

,ﬂ‘ Preis: 1099,00 € | Kursformat: Prasenz E Preis: 1044,05 € | Kursformat: Virtual-Classroom

Qualititsmanagementbeauftragter 1SO 9001

Ausbildung zum zertifizierten Qualitdtsmanagementbeauftragten (QMB) IS0 9001 - Verantwortung fiir
o Betreuung und Weiterentwicklung von QM-Systemen Gbernehmen.

ﬁ‘ Preis: 1.299,00 £ | Kursformat: Prasenz _if; Preis: 1.234,05 £ | Kursformat: Virtual-Classroom

Auditor und Lead Auditor ISO 9001

" Ausbildung zum Erwerb des fachlichen und persénlichen Know-how zur Durchfihrung externer Audits als
o (Lead) Auditor 150 9001.

ﬁl Preis: 2349,00 € | Kursformat: Prasenz ?ﬁ Preis: 2231.55 € | Kursformat: Virtual-Classroom

Kostenloser Gesamtkatalog der VOREST AG zum Download
o Gesamtkatalog der VOREST AG mit allen Schulungen rund um Managementsysteme, Prozessoptimierung und
Methoden zum kostenlosen Download.
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Strategische Schritte: Uberwindung der Hiirden

Die Uberwindung der genannten Hiirden erfordert eine strategische Planung und die aktive
Miteinbeziehung aller Beteiligten. Mit dieser strategischen Herangehensweise wird die
digitale Transformation des Qualitdtsmanagements zu einem nachhaltigen Erfolg:

Vorteile aufzeigen & interne Unterstiitzer gewinnen: Kommunizieren Sie den
Nutzen transparent auf allen Ebenen, um Angste und Widerstidnde abzubauen.
Beziehen Sie die Mitarbeiter von Anfang an aktiv in den Veranderungsprozess
ein. So gewinnen Sie die notwendige Unterstiitzung der Fiihrungsebene.

Eine strategische Roadmap entwickeln: Digitalisierung ist kein einmaliges
Projekt, sondern ein geplanter Entwicklungsprozess. Erstellen Sie eine
Digitalisierungs-Roadmap, die sicherstellt, dass alle MalRnahmen auf die
tbergeordneten Unternehmensziele einzahlen. So vermeiden Sie teure und
ineffiziente Insellésungen und schaffen ein integriertes System.

Mitarbeitende einbeziehen und qualifizieren: Um Widerstand und Misstrauen
abzubauen, ist die friihzeitige Einbeziehung der Mitarbeitenden entscheidend.
Bieten Sie gezielte Schulungen an und adressieren Sie Angste vor komplexen
Tools. Moderne KI-Systeme sind darauf ausgelegt, intuitiv wie ein "Teammitglied"
zu agieren und nehmen dem Nutzer komplexes "Prompt Engineering" ab, was die
Akzeptanz massiv erhoht.

Experten und Partner hinzuziehen: Um dem Mangel an Vertrauen und der Angst
vor IT-Ausféllen zu begegnen, ist externe Expertise oft unerlasslich. Die
Zusammenarbeit mit erfahrenen Partnern sichert nicht nur eine passgenaue
Losung, sondern demonstriert auch die Sicherheit und Stabilitat moderner,
cloudbasierter und skalierbarer Systeme.

Schaffen Sie die technologische und organisatorische Basis: Investieren Sie in
eine moderne, zuverlassige und skalierbare IT-Infrastruktur. Brechen Sie
bestehende Datensilos auf, indem Sie Systeme verbinden und ein
Managementsystem etablieren, das einen zentralen Zugriff auf alle
qualitatsrelevanten Daten ermdglicht.

Digitales Qualitatsmanagement als Chance fiir Zukunftsfahigkeit

Die Digitalisierung des Qualitatsmanagements ist weit mehr als ein technologisches
Upgrade. Sie ist entscheidend fir den Unternehmenserfolg, um die Wettbewerbsfahigkeit zu
sichern, die Effizienz zu steigern und Prozesse auf Basis von Daten kontinuierlich zu
optimieren.

Mehr noch: Das Qualitatsmanagement muss selbst zum Motor fiir die stetige
Digitalisierung im gesamten Unternehmen werden, indem es Standards setzt, Schnittstellen
gestaltet und digitale Prozesse zielgerichtet vorantreibt. Jetzt ist die Zeit zu handeln. Die
digitale Transformation wartet nicht. Gestalten Sie den Wandel aktiv und sichern Sie die
Zukunftsfahigkeit lhres Unternehmens.
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Qualitdtsmanagementsysteme nach ISO
9001 sind langst Standard — doch ihre
Rolle verandert sich. Dieses Video der
VOREST AG beleuchtet aktuelle Trends
und Entwicklungen und zeigt, wohin sich
das Qualitdtsmanagement derzeitig
bewegt.
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Kundenzufriedenheit
ist wichtig

@ Image ist grundlegend

Mitarbeiterzufriedenheit
| ™ ist wichtig
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So zwingt bspw. zunehmender globaler
Wettbewerb Unternehmen dazu, ihr ’
Qualitatsmanagement strategisch auszurichten.

VOREST AG

Das QM-System wird dadurch immer starker zum Steuerungsinstrument, welches tber die
reine Kundenzufriedenheit hinaus. Aber auch weitere Zukunftsthemen wie

steigende gesetzliche Anforderungen, Mitarbeiterzufriedenheit und die Integration von
weiteren Managementsystemen stehen im Fokus dieses Video.

Unser QM-Experte gibt einen fundierten Ausblick auf das ganzheitliche und
zukunftsorientierte Denken im Qualitatsmanagement nach ISO 9001.
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Kati Schafer
Produktmanagement Training & PRO SYS

@ 07231922391-0
@ kschaefer@vorest-ag.de

Claudia Talmon
Produktmanagement Training

€ 07231922391-0
@ ctalmon@vorest-ag.de

Unser Katalog

Laden Sie hier kostenfrei und
unverbindlich unseren Katalog
mit einer Ubersicht zu allen
unseren aktuellen Schulungen
und E-Learning-Kursen herunter.
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